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Resumen

La brecha digital contin(ia siendo una de las principales limitantes para la competitividad de las microempresas
salvadorefias. Esta investigacion analiza el nivel de alfabetizacion digital, el uso de herramientas tecnoldgicas y
las barreras estructurales que enfrentan 15 microempresas del casco urbano de Santa Ana. Mediante un enfoque
mixto, se aplicaron entrevistas semiestructuradas, observacion directa y andlisis cuantitativo bésico para
identificar practicas actuales, percepciones, temores y oportunidades vinculadas con la adopcién tecnolégica.
Los resultados evidencian que el 80% de los microempresarios posee un conocimiento bajo de herramientas
digitales y que apenas el 27% utiliza tecnologia en su operacién diaria. La dependencia de procesos manuales
genera pérdidas de entre 10 y 15 horas semanales, ademas de errores operativos que duplican los registrados por
microempresas que si utilizan tecnologia. Entre las principales barreras destacan los costos percibidos (65%), la
falta de capacitacion (45%) y el miedo a la complejidad tecnoldgica (30%). No obstante, existe un alto interés
en capacitarse y mejorar procesos, especialmente en rubros como cosméticos y calzado.

La investigacion concluye que la brecha digital no es Unicamente tecnoldgica, sino cultural y estructural. La
adopcién de tecnologias asequibles, programas de capacitacion segmentados por rubro y politicas publicas que
faciliten el acceso a herramientas digitales pueden reducir significativamente estas brechas y mejorar la
competitividad del sector. Se propone un modelo de intervencion basado en el marco TOE, considerando
factores tecnoldgicos, organizacionales y del entorno para acelerar la transicién digital en Santa Ana.

Palabras clave: brecha digital, microempresas, transformacion digital, competitividad, alfabetizacion
digital.

Abstract:- The digital divide remains one of the main barriers to competitiveness among microenterprises in El
Salvador. This study analyzes digital literacy levels, use of technological tools, and structural barriers faced by
15 microenterprises located in downtown Santa Ana. Using a mixed-methods approach, semi-structured
interviews, direct observation, and basic quantitative analysis were employed to identify current practices,
perceptions, challenges, and opportunities associated with digital adoption.

Findings reveal that 80% of microentrepreneurs possess low digital literacy, and only 27% use technology in
their daily operations. Reliance on manual processes leads to a loss of 10-15 hours per week and operational
errors more than double those of businesses using digital tools. Primary barriers include perceived costs (65%),
lack of training (45%), and fear of technological complexity (30%). Nevertheless, there is strong interest in
adopting digital tools, especially in sectors such as cosmetics and footwear.

This study concludes that the digital divide is not only technological but also cultural and structural. Adoption of
accessible technologies, segmented training programs, and public policies that facilitate access to digital tools
can significantly reduce these gaps and improve competitiveness. A TOE-based intervention model is proposed
to address technological, organizational, and environmental factors and accelerate digital transformation in
Santa Ana.

Keywords: digital divide, microenterprises, digital transformation, competitiveness, digital literacy.
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l. INTRODUCCION

Las microempresas representan una base esencial para la economia salvadorefia y constituyen un eje
generador de empleo y dinamismo comercial en Santa Ana. Sin embargo, en un entorno global donde la
digitalizacion se vuelve requisito para la competitividad, estas empresas continlan operando con métodos
tradicionales que limitan su crecimiento. A pesar de que el 67% de los microempresarios reconoce que su
negocio se estd quedando atrés por falta de tecnologia, la mayoria mantiene procesos manuales que consumen
tiempo, generan errores y reducen la eficiencia operativa.
La brecha digital que enfrentan estas unidades productivas no solo se relaciona con la falta de acceso a
herramientas, sino con barreras culturales, econdmicas y de conocimiento. A través de un recorrido por 15
microempresas—desde zapaterias que dependen de libretas hasta tiendas de cosméticos con presencia activa en
redes sociales—esta investigacion analiza los desafios reales que enfrentan los emprendedores locales.
El objetivo principal es comprender las dimensiones de la brecha digital y proponer alternativas accesibles que
favorezcan la transformacion digital de las microempresas, fortaleciendo asi su productividad, sostenibilidad y
competitividad.

1. Metodologia
Se utilizo un enfoque mixto, integrando analisis cuantitativo con una aproximacion cualitativa para interpretar
percepciones, barreras y practicas tecnolégicas.

1.1  Disefio de investigacion

. Tipo de estudio: descriptivo-exploratorio.
. Alcance: diagndstico de brecha digital y propuestas de intervencion.
. Método: entrevistas semiestructuradas, observacion directa y sistematizacion de datos en tablas

comparativas.

1.2 Seleccion de participantes
La muestra estuvo compuesta por 15 microempresas del casco urbano de Santa Ana, seleccionadas mediante
muestreo simple. Los criterios incluyeron:

. Maximo 10 empleados.

. Operacién minima de un afio.

o Rubros: ropa, calzado y cosméticos.

1.3  Técnicas e instrumentos

. Entrevistas semiestructuradas con 10 preguntas cuantitativas y 10 cualitativas.
. Observacion directa de procesos operativos, inventarios y presencia digital.

. Registro fotogréafico y descriptivo con consentimiento informado.

1.4  Procesamiento y anélisis

. Cuantitativo: porcentajes, tablas comparativas y analisis de eficiencia operativa.
o Cualitativo: codificacion tematica (miedo, costos, desconocimiento, interés).

. Triangulacion: contraste entre discurso del microempresario y observacion real.

1. RESULTADOS
Los hallazgos muestran una brecha digital profunda con efectos directos en tiempo,
productividad, alcance comercial y toma de decisiones. En Santa Ana, la brecha digital limita el crecimiento y la
competitividad de las microempresas, generando ineficiencias que impactan directamente en su productividad y
rentabilidad. Segun los datos obtenidos en el diagndstico reciente de 15 negocios locales, se reveld que la
dependencia de procesos manualesy la escasa adopcidon de herramientas tecnoldgicas generan pérdidas de
tiempo, errores operativos y oportunidades que se pierden o se desaprovechan.
a. Efectos operativos y productivos
El 73% de las microempresas registra ventas en cuadernos fisicos (Grafico 1), generando:
i 40% de errores detectados, principalmente por calculos manuales.
ii. Pérdida de 10 a 15 horas por semana en tareas repetitivas.
Comparativamente, las microempresas con tecnologia reducen tiempos hasta en un 67%, disminuyen errores en
75% y atienden hasta 33% mas clientes potenciales.
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Gréfico 1
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Por ejemplo, el 73% de las microempresas adn registran ventas e inventarios en cuadernos fisicos

b.

Pérdida de oportunidades comerciales
89% de microempresas sin presencia digital vende Gnicamente a nivel local.

Solo el 20% utiliza redes sociales con estrategia estructurada.

Un caso ilustrativo mostré incremento del 20% de ventas en 3 meses tras usar TikTok.
Barreras financieras y competitividad

65% cita falta de recursos como principal barrera.

Microempresas digitalizadas de zonas cercanas captan hasta 10% méas mercado.
Impacto psicosocial

53% experimenta estrés por procesos manuales.

33% manifiesta miedo al cambio.

La brecha generacional influye en percepciones y adopcién tecnolégica.
Externalidades en el ecosistema local

Baja digitalizacion — baja innovacion — menor formalizacion.

Solo 7% introduce nuevos productos anualmente.

I1l. DISCUSION

Los resultados confirman que la brecha digital es un fenémeno multidimensional compuesto por limitaciones
tecnoldgicas, organizacionales y del entorno. EI modelo TOE (Tecnologia—Organizacion—Entorno) permite
entender como interactdan estos factores.

a.

Dimensién tecnolégica

Las herramientas digitales existen, pero su adopcion es minima debido a;
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Desconocimiento (Gréfico 2),
percepcion de alto costo,
falta de compatibilidad con rutinas actuales.
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CONOCIMIENTO TECNOLOGICO
|

Gréfico 2

Dimensién organizacional

La resistencia al cambio, la cultura tradicional y el aprendizaje empirico limitan la adopcion tecnoldgica. La
evidencia muestra que rubros como cosméticos estan mas abiertos a la digitalizacion. Ademas, solo el 20%
utiliza software de gestién de clientes, lo que dificulta la fidelizacion, el analisis de ventas y la toma de
decisiones estratégicas. Esta falta de digitalizacién no solo frena la eficiencia, sino que también limita el acceso
a mercados mas amplios y oportunidades en nuevos nichos de mercado o de financiamiento.

Gréfico 3
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Debido a esto, se vuelve importante analizar las causas de esta brecha y proponer ideas accesibles que permitan
a las microempresas de Santa Ana dar el salto hacia la transformacion digital, mejorando su productividad y
sostenibilidad a mediano o largo plazo.

Indicador Con tecnologia (n=4)  Sin tecnologia (n=11) Diferencia
Tiempo en gestién 6 horas/ semana 18 horas/ semana 67% menos
Errores en inventario 6% 24% 75% menos
Tareas administrativas 4 horas/ semana 12 horas/ semana 67% menos
Procesamiento de pedidos | 15 minutos/ pedido 45 minutos/ pedido 67% menos
Toma de decisiones 1dia 3 dias 66% mas rapido
Pérdidas por errores $5/ semana $70/ semana 72% menos
b. Dimension ambiental

El entorno competitivo, la falta de politicas y el limitado acceso a financiamiento afectan la posibilidad de
transformacion digital.
i Las empresas que adoptan tecnologia ahorran en promedio 10 horas semanales (equivalente a 1.25
jornadas laborales)
ii. La reduccién de errores representa un ahorro aproximado de $280 mensuales
iii. La agilidad en procesos permite atender un 33% mas de clientes potenciales

Pérdida de Oportunidades Comerciales

. Mercado limitado: el 89% de las microempresas sin presencia digital solo venden a nivel local, frente
al 43% de las que usan redes sociales, segin datos de CEPAL. (CEPAL, 2020)
. Publicidad ineficiente: la dependencia de carteles fisicos (61% de los casos) reduce el alcance a

nuevos clientes usando medios digitales, segun datos de CEPAL. (CEPAL, 2020)

c. Propuestas de intervencién
i Capacitacion accesible y segmentada por rubro.
ii. Incentivos fiscales y financiamiento para herramientas tecnoldgicas.
iii. Centros municipales de asesoria digital.
iv. Implementacidn progresiva de herramientas gratuitas y de bajo costo.
V. El marco TOE (Tecnologia-Organizacion-Entorno) es un modelo (til para analizar la adopcion
tecnoldgica en microempresas.
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